n LOPLABBET’ Galler fran och med 21 aug 2026

LOPLABBETGRUPPEN AB INTEGRITETSPOLICY

P& LOPLABBET virnar vi om din personliga integritet och efterstrivar alltid en hdg niva av
dataskydd (till exempel skulle vi aldrig salja dina personuppgifter till ett annat foretag).

Var integritetspolicy forklarar hur vi samlar in och anvander din personliga
information. Den beskriver ocksa dina rattigheter och hur du kan géra dem gallande.

Det ar viktigt att du tar del av och forstar integritetspolicyn och kdnner dig trygg i var
behandling av dina personuppgifter. Du ar alltid valkommen att kontakta oss vid eventuella
fragor. Med hjalp av innehallsférteckningen nedan kan du latt navigera till de avsnitt som ar
av sarskilt intresse for dig.

SYFTE

Syftet med var integritetspolicy ar att forklara hur vi samlar in och anvander dina
personuppgifter. Vi redog6r aven for dina rattigheter och hur du ska ga till viga om du har
synpunkter eller vill framfora ett klagomal till oss.

MAL

Var malsattning ar att du ska kanna dig trygg med att din personliga integritet skyddas och
respekteras samt att dina personuppgifter behandlas korrekt. Alla personuppgifter ska
behandlas varsamt och i enlighet med gallande lagstiftning.

PERSONUPPGIFTSANSVARIG
Loplabbetgruppen AB, org. nr 556760-2452, med adress Krokslatt Fabriker 34, 431 37
Mélndal, ar personuppgiftsansvarig for foretagets behandling av personuppgifter.

VAD AR EN PERSONUPPGIFT OCH VAD AR EN BEHANDLING AV
PERSONUPPGIFTER?

Personuppgifter ar all slags information som direkt eller indirekt kan hanfaras till en fysisk
person som ar i livet. Till exempel kan bilder och ljudupptagningar som behandlas i dator
vara personuppgifter aven om inga namn namns. Krypterade uppgifter och olika slags
elektroniska identiteter (till exempel IP-nummer) ar personuppgifter ifall de kan kopplas
till fysiska personer. Behandling av personuppgifter ar allt som sker med
personuppgifterna. Varje atgard som vidtas med personuppgifter utgor en behandling,
oberoende av om den utfors automatiserat eller ej. Exempel pa vanliga behandlingar ar
insamling, registrering, organisering, strukturering, lagring, bearbetning, éverforing och
radering.

PERSONUPPGIFTER SOM SAMLAS IN FRAN EN ANNAN KALLA

Forutom personuppgifter som du sjalv lamnar till oss eller som vi har samlat in baserat pa
hur du anvander vara tjanster eller baserat pa dina kop kan vi ocksa samla in
personuppgifter fran andra kallor. Personuppgifterna dverfors till oss systematiskt via en
saker dverforing. Vilka personuppgifter vi samlar in fran dig och fran vilken kalla vi har
hamtat uppgifterna ser du i tabellen nedan.
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KALLA FOR INSAMLING

TYP AV PERSONUPPGIFT

Offentliga adressregister eller upplysningsforetag

Din folkbokforingsadress

Externa informationstjanster

Kund- och livsstilssegmenteringar, till exempel demografiska data som uppskattar
sannolikhet att handla vara produkter

VILKA PERSONUPPGIFTER SAMLAR VI IN OM DIG SOM KUND OCH I VILKET

ANDAMAL (VARFOR)?

Personuppgifterna som vi har samlat in om dig och som du ldmnat till oss anvands for olika andamal.
| detta avsnitt forklarar vi varfor vi anvander dina personuppgifter, ger exempel pa behandlingar som
vi utfor for att uppfylla andamalet, hur ldnge dina uppgifter sparas och vilken laglig grund som vi

baserar behandlingen pa.

ANDAMAL

BEHANDLINGAR SOM UTFORS KATEGORIER AV UPPGIFTER

F&r att kunna hantera bestallning/kép

- Leverans (inklusive avisering och - Namn

kontakter rérande leveransen) - Personnummer

- Identifikation och alderskontroll - Kontaktuppgifter (till exempel adress, e-post och
- Hantering av betalning (inklusive analys telefonnummer)

av mdjliga betallésningar vilket kan
innefatta en kontroll gentemot
betalningshistorik och inhdmtning av
kreditupplysningar fran Walley)

- Betalningshistorik

- Betalningsinformation

- Kreditupplysningar fran kreditupplysningsféretag
- Képinformation (till exempel vilken vara som har
bestallts eller om varan ska levereras till en annan

- Adresskontroll mot adressleverantor adress)
Fér det hdr ndamalet kan vi anvédnda oss - Anvandaruppgifter fér Mina sidor (endast
av nddvandiga cookies. Lds mer om hur vi medlemmar)

anviinder cookies i var cookiepolicy
https://www.loplabbet.se/kundservice/vid-
kop-pa-loplabbet.se/cookie-policy

Laglig grund:

Fullgérande av kdpeavtalet. Denna insamling av dina personuppgifter kravs for att vi ska kunna
fullgéra vara ataganden enligt képeavtalet. Om uppgifterna inte lamnas kan vara ataganden inte
fullgdras och vi tvingas darfor neka dig kopet.

Mottagare av personuppgifter

- Leverantorer av:

- CRM-system

- Kassasystem

- Betaltjanster

- Kommunikationstjanster
- E-handelsplattform

- Arendehanteringssystem

- Leverans- och logistikpartners

Lagringsperiod:

Till dess att képet har genomférts (inklusive leverans och betalning) och fér en tid om 36 manader
darefter i syfte att kunna hantera eventuella reklamations- och garantiarenden.



https://www.loplabbet.se/kundservice/vid-kop-pa-loplabbet.se/cookie-policy
https://www.loplabbet.se/kundservice/vid-kop-pa-loplabbet.se/cookie-policy
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ANDAMAL

BEHANDLINGAR SOM UTFORS KATEGORIER AV UPPGIFTER

For att kunna hantera bokningar av
tjanster (till exempel tjanster for olika
Click & Collect losningar, servicetid eller
utprovning av skor).

- Mottagande av bokningar, om- och - Namn
avbokningar - Kontaktuppgifter (till exempel adress, e-post och
- Utskick av bokningsbekraftelser telefonnummer)

- Ev. sérskilda 6nskemal eller noteringar fér hégre
precision i servicen

- Kommunikation kring bokningen

For det har andamalet kan vi anvanda oss
av nédvandiga cookies. Las mer om hur vi
anvander cookies i var cookiepolicy
https://www.loplabbet.se/kundservice/vid-
kop-pa-loplabbet.se/cookie-policy

Laglig grund:

Fullgdrande av tjansteavtalet. Denna insamling av dina personuppgifter kravs for att vi ska kunna
fullgéra vara ataganden enligt tjinsteavtalet. Om uppgifterna inte lamnas kan vara ataganden inte
fullgdras och vi tvingas darfor neka dig tjansten.

Mottagare av personuppgifter

- Leverantorer av:

. CRM-system
Epostsystem
Kassasystem
Kommunikationstjanster
Betaltjanster
E-handelsplattform
Arendehanteringssystem

Lagringsperiod:

Till dess att tjansten har slutférts.

ANDAMAL

BEHANDLINGAR SOM UTFORS KATEGORIER AV UPPGIFTER

For att kunna erbjuda och underlatta kdp
och bestéallningar i vara digitala kanaler

- Namn (f6rnamn och samt forsta bokstav av
efternamn, dvs. aldrig komplett)

-E-post

-Kundrecensioner och andra omdomen
-Kvittoinformation

- Anvandning av funktioner som
underlattar kundens kdpbeslut (till
exempel visning av andra kunders
recensioner for att ge kunden information
om vad andra tycker om en specifik
produkt).

-Kdpinformation anvands for att inhamta
kundrecension och omdémen.

Laglig grund:

Berittigat intresse. Vart beréattigade intresse av att gora det méjligt fér dig att genomféra kép och
bestallningar pa loplabbet.se

Mottagare av personuppgifter

- Leverantdrer av:
. E-handelsplattform
. Kundrecensionsverktyg

Lagringsperiod:

Till dess att tjansten har slutforts. Data om produktrecensioner lagras sa lange som enskilda
produkter ar saljbara och i lager.



https://www.loplabbet.se/kundservice/vid-kop-pa-loplabbet.se/cookie-policy
https://www.loplabbet.se/kundservice/vid-kop-pa-loplabbet.se/cookie-policy
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ANDAMAL BEHANDLINGAR SOM UTF6RS KATEGORIER AV UPPGIFTER

For att kunna - Vi skickar marknadsféring och kommunikation om vara produkter och | - Namn

marknadsféra vara vart féretag via e-post, sms eller andra digitala utskick, saval generell

produkter och tjanster som personligt anpassad. - Personnummer
- Vi annonserar via sociala medier, sékmotorer och annonsnatverk.
- Vi skickar erbjudanden fran samarbetspartners via e-post, sms eller - Kontaktuppgifter (till exempel adress,
andra utskick. e-post och telefonnummer)
- Vi marknadsfor tavlingar eller event och/eller skickar ut inbjudningar
till ett event. - Bilder
- Inom ramen fér var marknadsféring anvénder vi dven
medlemsuppgifter fér att skapa segment och/eller malgrupper. Dessa - Kép- och anvandargenererade data (till
segment/malgrupper anvinds sedan fér att kunna skicka exempel klick- och besékshistorik)
marknadsféring och visa annonser fér vara medlemmar och kunder pa
de sitt som anges i de tva férsta punkterna ovan, men ocksa fér andra - Onlineidentifierare, till exempel IP-
personer som anvander de plattformar som vi anvander i var adress, anvandar-id eller annat unikt id

annonsering

- Samla in och dverféra personuppgifter till var
marknadsforingspartner(s), till exempel sociala medier, sékmotorer
eller annonsnatverk, samt val av malgrupp som marknadsféringen ska
visas for.

Fér det har andamalet kan vi anvanda oss av marknadsféringscookies.
Las mer om hur vi anvander cookies i var cookiepolicy.

Om du &r medlem i TEAM LOPLABBET:

Vi erbjuder dig personliga formaner i form av rabatter, generella och
personliga erbjudanden.

Fér detta andamal utfor vi analyser baserade pa dina eller andra
kunders uppgifter. Lds mer om detta under avsnittet "Profilering”.

Laglig grund:

Fér var anvandning av marknadsféringscookies ar var lagliga grund ditt féregdende samtycke.

Fér évrig personuppgiftsbehandling stédjer vi oss pa féljande lagliga grunder:

Om du ar kund eller medlem hos oss: Vart berattigade intresse av att kunna marknadsféra vart féretag och vara
produkter och tjanster.

Alternativt
Om du inte ar kund hos oss: Ditt samtycke.

Mottagare av
personuppgifter

- Leverantdrer av:

. CRM-system
E-handelsplattform
Kundrecensionsverktyg
Tryck och distribution Upplysningsforetag
Arendehanteringssystem

- Marknadsféringspartners
. - Annonseringsplattformar och annonspartners, till exempel sociala medier, sskmotorer och
annonsnatverk

Lagringsperiod:

Till dess du avregistrerar dig, aterkallar eventuellt limnat samtycke eller meddelar oss att du inte ldngre vill motta
direktmarknadsféring. Det kan du géra direkt i vara utskick genom var avregistreringsliank, genom att kontakta var
kundservice eller som medlem via Mina Sidor pa loplabbet.se. Om var marknadsféring visas i sociala medier kan du
ange dina preferenser direkt i den sociala medie-plattformen, till exempel via dina installningar eller i samband med
det relevanta inldgget.
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ANDAMAL BEHANDLINGAR SOM UTFORS KATEGORIER AV UPPGIFTER
For att kunna leverera en - Skapandet av ett fir dig personligt anpassat innehall, till - Namn
personligt anpassad upplevelse av exempel genom relevanta produktrekommendationer, - Anvandarnamn
vara tjanster. presentation av dina specifika formaner och erbjudanden och - Alder
andra liknande atgarder som innebar en férenkling fér dig. - Koén
- Férenkling av din anvéndning av vara tjanster (till exempel - Bostadsort
genom att favoriter sparas for att underlatta framtida kdp - Medlemsniva
eller paminna dig om kvarglomda/évergivna digitala - Kophistorik
varukorgar) - Kép- och anvandargenererade data

- Personlig kommunikation baserad pa ditt medlemsbeteende | (till exempel klick- och besékshistorik)
- Angivna kundval avseende

For det har andamalet kan vi anvinda oss av funktionella, kommunikationskanaler

statistiska och marknadsforingscookies Las mer om hur vi
anvander cookies i var cookiepolicy
https://www.loplabbet.se/kundservice/vid-kop-pa-
loplabbet.se/cookie-policy

Laglig grund:

Fullgérande av avtalet om medlemskap i lojalitetsprogrammet. Denna insamling av dina personuppgifter
krévs for att vi ska kunna fullgéra vara ataganden enligt avtalet om medlemskap i lojalitetsprogrammet.
Om uppgifterna inte lamnas kan vara ataganden inte fullgéras och vi tvingas darfér neka dig
medlemskap.

Mottagare av personuppgifter

- Leverantorer av:

. CRM-system
E-handelsplattform
Kommunikationstjanster
Orderhanteringssystem fér e-handel
Rekommendationsmotorer
Lopanalysplattform

Lagringsperiod:

Till dess att medlemskapet avslutas (kan ske manuellt eller automatiskt p.g.a. inaktivitet under en period
om 36 manader). Med inaktivitet menas att du inte har gjort nagot kép eller annan interaktion, till exempel
klick i e-post.

ANDAMAL BEHANDLINGAR SOM UTFORS KATEGORIER AV UPPGIFTER
For att kunna skicka allman - Gdra informationsutskick som ror de relevanta - Onlineidentifierare, till exempel IP-
information om vara tjénster och uppdateringarna adress, anvandar-id eller annan unik id
villkor - Fdlja upp dppningsstatistik kopplat till ett eller flera - Kontaktuppgifter (till exempel adress, e-
utskick for att bekrafta att mottagarna tagit del av post och telefonnummer)
information och kunna fatta beslut om utskick i alternativa - Oppningsstatistik
kommunikationskanaler vid lag 6ppningsfrekvens

Laglig grund:

Berittigat intresse. Vart beréttigade intresse av att skicka ut information om viktiga uppdateringar av
vara tjanster eller produkter, till exempel uppdateringar av var personuppgiftshehandling eller allmanna
villkor.

Mottagare av personuppgifter

- Leverantorer av:
. CRM-system
. Epostsystem
. Kommunikationstjanster

Lagringsperiod:

Fran insamlandet och fér en tid om 36 manader darefter.



https://www.loplabbet.se/kundservice/vid-kop-pa-loplabbet.se/cookie-policy
https://www.loplabbet.se/kundservice/vid-kop-pa-loplabbet.se/cookie-policy
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ANDAMAL

BEHANDLINGAR SOM UTFORS

KATEGORIER AV UPPGIFTER

For att kunna fullgora
foretagets rattsliga
forpliktelser.

- Nodvandig hantering for uppfyllande av foretagets
rattsliga forpliktelser enligt lagkrav, domslut eller
myndighetsbeslut (till exempel bokféringslagen,
penningtvattslagen eller reglerna om produktansvar och
produktsakerhet, vilka kan krava framtagande av
kommunikation och information till allmanheten och kunder
om produktlarm och produktaterkallelser vid exempelvis en

- Namn

- Personnummer

- Kontaktuppgifter (till exempel adress, e-post
och telefonnummer)

- Betalningshistorik

- Betalningsinformation

- Din korrespondens

defekt eller halsovadlig vara)

- Uppgift om koptidpunkt, kdpstalle, eventuellt
fel/klagomal

- Anvandaruppgifter fér Mina sidor (endast
medlemmar)

Laglig grund:

Rattslig forpliktelse. Denna insamling av dina personuppgifter kravs enligt lag.

Mottagare av personuppgifter

- Leverantorer av:
. Chattverktyg
CRM-system
E-handelsplattform
E-post system
ERP-system (Enterprise Resource Planning)
Orderhanteringssystem
Arendehanteringssystem

Lagringsperiod: Under den tid som ar nodvandig for att uppfylla den relevanta rattsliga forpliktelsen eller i enlighet med
gallande lagkrav. Exempelvis finns krav i bokféringslagen att vi maste lagra viss information om ditt kép i 7 ar
ANDAMAL BEHANDLINGAR SOM UTFORS KATEGORIER AV UPPGIFTER

For att kunna hantera
kundservicearenden.

- Kommunikation och besvarande av eventuella fragor
till kundservice (via telefon eller i digitala kanaler,
inklusive sociala medier).

- Identifiering

- Utredning av eventuella klagomal-och
supportdrenden (inklusive teknisk support)

- Namn

- Personnummer

- Kontaktuppgifter (till exempel adress, e-post och
telefonnummer)

- Din korrespondens

- Uppgift om koptidpunkt, kdpstalle, eventuellt
fel/klagomal

- Tekniska uppgifter om din utrustning -
Anvandaruppgifter fér Mina sidor (endast
medlemmar)

Laglig grund:

Berattigat intresse. Behandlingen &r nédvandig for att tillgodose vart berattigade intresse av att hantera

kundservicearenden.

Mottagare av personuppgifter

- Leverantdrer av:
. Chattverktyg
CRM-system
Epostsystem
Kundrecensionsverktyg
Order- och arendehanteringssystem
Sociala medier
Telefonvaxelsystem

Lagringsperiod:

Fran det datum da kundsservicedrendet avslutades och fér en tid om 36 manader darefter.
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ANDAMAL BEHANDLINGAR SOM UTFORS KATEGORIER AV UPPGIFTER
For att kunna genomfdra och - Kommunikation innan och efter deltagande i - Namn
hantera deltagande i tévlingar en tavling eller ett event (till exempel - Personnummer
och/eller event. bekraftelse pa anmalningar, fragor eller - Kontaktuppgifter (till exempel adress, e-post och
utvarderingar). telefonnummer)
- Identifiering och kontroll av alder - Din korrespondens
- Valet av vinnare och formedling av eventuella - Uppgift om képtidpunkt, képstalle, eventuellt fel/klagomal
vinster (till exempel utbetalningar eller - Tekniska uppgifter om din utrustning
resebokningar) - Tavlingsbidrag
- Bilder - Anvandaruppgifter fér Mina sidor (endast
medlemmar)

Laglig grund:

Berittigat intresse. Behandlingen ar nédvéndig for att tillgodose vart berittigade intresse av att hantera ditt
deltagande i tavlingar och/eller event.

Mottagare av personuppgifter

- Event- och tavlingspartners
- Leverantorer av:
. CRM-system
. Epostsystem
e  Vald tévlingskanal (till exempel sociala medier)

Lagringsperiod:

Under den tid tavlingen/eventet (inklusive ev. utvardering) pagar.
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ANDAMAL

BEHANDLINGAR SOM UTFORS

KATEGORIER AV UPPGIFTER

For att kunna utvardera, utveckla och
forbattra vara tjanster, produkter och
system for kundkollektivet i stort.

- Vi gor tjanster mer anvdndarvanliga, till exempel genom
att andra anvandargranssnittet for att forenkla
informationsflddet eller for att lyfta fram funktioner som
ofta anvénds av vara kunder i digitala kanaler.

- Vi skickar enkater eller liknande utvarderingar till
kunder som rér (i) kunders kép och/eller
leveransupplevelse, (ii) medlemmars anvandning av
férmaner och tjanster som erbjuds i vart
lojalitetsprogram, (iii) kontakter med kundtjanst och (iv)
tavlingar och event. | detta ingdr sammanstallning och
analys av kunders/medlemmars feedback och anvandning
samt beslut om forbattringsatgarder.

- Vi foljer upp resultat och forsaljningsstatistik kopplat till
ett eller flera utskick i syfte att utveckla och optimera var
direktmarknadsforing.

- Vi analyserar och utvarderar (i) annonskampanjer, (ii)
kundpersonalisering pa webbplatsen, (iii) kundtjanst, (iv)
anvandning av foretagets digitala kanaler samt (v)
medlemsférmaner. | detta ingar beslut om férandringar i
syfte att utveckla och optimera namnda punkter.

- Vi tar fram underlag i syfte att utveckla och optimera (i)
varu- och logistikfldden, till exempel genom att kunna
prognostisera inkép, lager och leveranser, (ii) vart
sortiment, (iii) var resurseffektivitet ur ett miljé- och
hallbarhetsperspektiv, till exempel genom att
effektivisera ink6p och planering av leveranser, (iv)
planering av nyetableringar av butiker och lager och (v)
sdkerheten i vara [T-system.

For det har andamalet kan vi anvanda oss av och
statistiska cookies. Lds mer om hur vi anvander cookies i
var cookiepolicy
https://www.loplabbet.se/kundservice/vid-kop-pa-
loplabbet.se/cookie-policy

For detta andamal utfor vi analyser baserade pa dina eller

andra kunders uppgifter. Lds mer om detta i punkt
"Profilering”.

- Alder
- Kon
- Bostadsort

- Korrespondens och feedback
avseende vara tjanster och produkter

- Kop- och anvandargenererade data
(till exempel klick- och
besdkshistorik)

- Tekniska data rérande enheter som
anvands och dess installningar (till
exempel sprakinstéllning, IP-adress,
webblasarinstallningar, tidzon,
operativsystem, skarmupplosning och
plattform)

- Information om hur du har
interagerat med oss, dvs. hur du har
anvant tjansten, inloggningsmetod,
var och hur lange olika sidor besdkts,
svarstider, nedladdningsfel, hur du
nar och lamnar tjansten etc.

Laglig grund:

Berattigat intresse. Behandlingen &r nédvandig for att tillgodose vart berattigade intresse av att
utvardera, utveckla och férbattra vara tjanster, produkter och system.

Mottagare av personuppgifter

- Leverantorer av:

- Analyssystem

- Bl-plattformar (Business Intelligence)

- CRM-system

- E-handelsplattform

- ERP-system (Enterprise Resource Planning)

- Kundundersékningar (bade féretag som gér undersékningar men ocksa féretag som

tillhandahaller systemet fér kundundersdkningar)
» Omdémen och recensioner

« Orderhanteringssystem

- POS-system (Point of sales/kassasystem)

- Arendehanteringssystem

Lagringsperiod:

Fran insamlandet och for en tid om 36 manader darefter.



https://www.loplabbet.se/kundservice/vid-kop-pa-loplabbet.se/cookie-policy
https://www.loplabbet.se/kundservice/vid-kop-pa-loplabbet.se/cookie-policy
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ANDAMAL

BEHANDLINGAR SOM UTFORS

KATEGORIER AV UPPGIFTER

For att kunna forhindra missbruk av en
tjanst eller for att forhindra, forebygga
och utreda brott mot féretaget.

- Forhindrande och utredning av eventuella bedrédgerier
eller andra lagdvertradelser (till exempel
incidentrapportering i butik)

- Forhindrande av skrappostutskick, phishing, trakasserier,
forsok till olovlig inloggning pa anvandarkonton eller andra
atgarder som &r férbjudna enligt lag eller vara kép-,
medlems- eller tjanstevillkor - Skydd och férbattring av var
IT-milj6 mot angrepp och intrang

- Utfora kamerabevakning i foretagets butiker

For det har andamalet kan vi anvanda oss av nédvandiga
cookies. Las mer om hur vi anvander cookies i var
cookiepolicy https://www.loplabbet.se/kundservice/vid-
kop-pa-loplabbet.se/cookie-policy

- Personnummer

- Videoinspelningar fran
kamerabevakning

- Kép- och anvandargenererade
data (till exempel klick- och
besokshistorik)

- Tekniska data rorande enheter
som anvands och dess installningar
(till exempel sprakinstallning, IP-
adress, webblasarinstallningar,
tidzon, operativsystem,
skarmupplésning och plattform)
- Uppgifter om hur vara digitala
tjdnster anvands

Laglig grund:

Berattigat intresse. Vart beréattigade intresse av att forhindra missbruk av en tjanst eller for att

forhindra, forebygga och utreda brott mot foretaget.

Mottagare av personuppgifter

- Leverantorer av:

. Sdkerhetstjanster
Juridiska tjanster
E-handelsplattform
Kamerabevakningssystem
Orderhanteringssystem
Sociala medier

Lagringsperiod:

Frén insamlandet och f&r en tid om 36 manader direfter. Bilder fran kamerabevakning sparas i 60
dagar efter insamlingen. Om vi missténker missbruk av en tjanst eller att ett brott har begatts
kommer vi att spara uppgifterna under den tid som d@r nédvandiga for att faststalla, gora gallande

eller forsvara vara (eller tredje parts) rittsliga ansprak.
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VILKA PERSONUPPGIFTER SAMLAR VI IN OM DIG SOM MEDLEM I
LOJALITETSPROGRAMMET OCH I VILKET ANDAMAL (VARFOR)?

ANDAMAL

BEHANDLINGAR SOM UTFORS

KATEGORIER AV UPPGIFTER

For att kunna administrera ditt
medlemskap och for att kunna
skapa Mina sidor.

- Skapandet av inloggningsfunktion

- Sikerstillande av din identitet och alder

- Uppratthallandet av korrekta och uppdaterade uppgifter -
Mbjligheten for dig att folja din kop- och betalningshistorik -

- Namn

- Personnummer

- Kontaktuppgifter (till exempel adress,
e-post och telefonnummer)

Mbjligheten for dig att spara favoriter och liknande - Kophistorik
underlattande atgarder - Anvandarnamn och lésenord eller
- Hantering av dina kundval (till exempel din profil och dina BankID

- Installningar avseende din profil och
dina personliga val.
- Adressuppgifter via adressleverantor

installningar)

Fér det har andamalet kan vi anvanda oss av nédvandiga
cookies. Lds mer om hur vi anvander cookies i var cookiepolicy
https://www.loplabbet.se/kundservice/vid-kop-pa-
loplabbet.se/cookie-policy

Laglig grund:

Fullgérande av avtalet om medlemskap i lojalitetsprogrammet. Denna insamling av dina personuppgifter
krévs for att vi ska kunna fullgéra vara ataganden enligt avtalet om medlemskap i lojalitetsprogrammet.
Om uppgifterna inte lamnas kan vara ataganden inte fullgéras och vi tvingas darfér neka dig medlemskap.

Mottagare av personuppgifter

- Leverantorer av:

. CRM-system
Kommunikationstjanster
Epostsystem
E-handelsplattform
Chattverktyg
Telefonvaxelsystem

Lagringsperiod:

Till dess att medlemskapet avslutas (kan ske manuellt eller automatiskt p.g.a. inaktivitet under en period
om 36 manader). Med inaktivitet menas att du inte har gjort nagot kép eller annan interaktion, till exempel
klick i e-post.

ANDAMAL

BEHANDLINGAR SOM UTFORS KATEGORIER AV UPPGIFTER

For att kunna hantera dina
poédng och bonus.

- Registrering och berdkning av bonuspoéng baserat pa - Namn
dina kdp - Personnummer
- Kommunikation kring din bonus - Medlemsnummer

- Medlemsniva - Kontaktuppgifter (till
exempel adress, e-post och
telefonnummer)

- Kophistorik

- Automatisk dverféring av bonus till din profil sa att du kan
anvanda dessa vid kop

Laglig grund:

Fullgérande av avtalet om medlemskap i lojalitetsprogrammet. Denna insamling av dina personuppgifter
krévs for att vi ska kunna fullgéra vara ataganden enligt avtalet om medlemskap i lojalitetsprogrammet.
Om uppgifterna inte lamnas kan vara ataganden inte fullgéras och vi tvingas darfér neka dig medlemskap.

Mottagare av personuppgifter

- Leverantorer av:

. CRM-system
Kassasystem
Betaltjanster
E-handelsplattform
Arendehanteringssystem
Orderhanteringssystem fér e-handel

Lagringsperiod:

Till dess att medlemskapet avslutas (kan ske manuellt eller automatiskt p.g.a. inaktivitet under en period
om 36 manader).
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ANDAMAL

BEHANDLINGAR SOM UTFORS

KATEGORIER AV UPPGIFTER

For att kunna hantera dina
férmaner och erbjudanden.

- Skapandet av dina personliga erbjudanden och
generella medlemserbjudanden,

- Skapandet av anpassade produkt-rekommendationer,
inspiration och nyheter i kundkommunikation

- Skapandet av, férmaner kopplade till din medlemsniva,
sa som vilkomsterbjudanden mm.

- Inbjudningar till event

- Kommunikation kring dina férmaner och erbjudanden
For det har andamalet kan vi anvinda oss av funktionella
cookies. Lds mer om hur vi anvander cookies i var
cookiepolicy https://www.loplabbet.se/kundservice/vid-
kop-pa-loplabbet.se/cookie-policy

Fér dig som ar medlem i TEAM LOPABBET giller dven
informationen i andamalet "For att kunna marknadsféra
vara produkter och tjanster” och "For att kunna leverera
en personligt anpassad upplevelse av vara tjanster”.
For detta andamal utfér vi analyser baserade pa dina
eller andra medlemmars uppgifter. Lds mer om detta i
punkt "Profilering”.

- Namn

- Anvandarnamn

- Medlemsnummer

- Medlemsniva

- Fodelsenummer

- Kén

- Kontaktuppgifter (till exempel adress, e-post och
telefonnummer)

- Bostadsort - Kophistorik - Kép- och
anvandargenererade data (till exempel klick- och
besdkshistorik) produkter och tjanster

Laglig grund:

Fullgérande av avtalet om medlemskap i lojalitetsprogrammet. Denna insamling av dina personuppgifter kravs
fér att vi ska kunna fullgéra vara ataganden enligt avtalet om medlemskap i lojalitetsprogrammet. Om
uppgifterna inte lamnas kan vara ataganden inte fullgéras och vi tvingas darfér neka dig medlemskap.

Mottagare av
personuppgifter

- Leverantorer av:

. CRM-system
Kassasystem
Betaltjanster
E-handelsplattform
Arendehanteringssystem
Orderhanteringssystem fér e-handel

Lagringsperiod:

Till dess att medlemskapet avslutas (kan ske manuellt eller automatiskt p.g.a. inaktivitet under en period om 36
manader). Med inaktivitet menas att du inte har gjort nagot kép eller annan interaktion, till exempel klick i e-

post.
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PROFILERING

For vissa andamal utfor vi analyser och tar fram underlag baserat pa vara kunders och medlemmars
personuppgifter. Detta gor vi for andamalen att kunna marknadsféra foretaget och foretagets
produkter och tjanster och utvardera, utveckla och forbattra vara tjanster, produkter och system eller
lamna férmaner och erbjudanden till vara medlemmar och ge vara medlemmar en personligt
anpassad upplevelse av vara tjanster.

Analyserna och framtagandet av underlag kan antingen resultera i att vi segmenterar var
kunddatabas eller att vi analyserar specifikt hur du som kund eller medlem upplever vart féretag och
vara tjanster och produkter (i detta fall skapar vi en kundprofil om dig).

Om vi endast segmenterar var kunddatabas innebér detta att vi inte far nagon storre kundinsikt om
just dig utan segmenteringar handlar om att vi ska kunna fa battre insikt i hur olika kundgrupper
upplever vara tjanster och produkter. | dessa fall anvander vi begransade kunddata sasom intresse,
beteende, klick- och kdphistorik, kon, alder och bostadsadress. Sa ar fallet nar vi utfér analyser och
tar fram underlag for att utvardera, utveckla och forbattra vara tjanster, produkter och system och for
delar av var marknadsféring och ibland nar vi ldmnar formaner och erbjudanden till medlemmar.

For annan marknadsféring och nar vi lamnar formaner och erbjudanden till vara medlemmar eller
ger vara medlemmar en personligt anpassad upplevelse av vara tjanster anvander vi fler
personuppgifter for att vi ska kunna anpassa vart erbjudande till just dig. Vi vill ju saklart att du ska fa
ta del av de féormaner, erbjudanden, annonser och andra tips som &r relevanta for just dig!

For att vi ska se till att du far ett relevant innehall behdver vi utfora kundspecifika analyser som
baseras pa fler personuppgifter. Uppgifterna kan vara relaterade till intresse, beteende, hur du
anvander vara webbsidor och andra digitala kanaler (t.ex. vilka sidor och delar av sidor du besdkt och
vilka sékningar du gjort), din kép- och orderhistorik, alder, bostadsort, angivna kundval (t.ex. om
produkter/tjanster, branscher), civilstand, sprak- och andra tekniska installningar, samt
platsinformation fran kundens mobila enheter (t.ex. mobiltelefon eller surfplatta) eller resultat fran
kundndjdhets- eller marknadsundersokningar. Vi kan ocksa komplettera vara uppgifter med uppgifter
fran annan kalla (till exempel andra foretag) for att fa en sa bra bild av dina intressen och preferenser
som mojligt.

Vi har stor respekt for din integritet och vi vill inte behandla dina personuppgifter for kundspecifika
analyser om du inte tycker att det kdnns bra. Men vi hoppas anda att du tycker att vara férmaner,
erbjudanden och det personliga innehall som vi ger till dig ar sa pass bra att du later oss fortsatta
behandla dina personuppgifter for dessa andamal.

Om du vill att vi slutar med kundspecifika analyser kan du alltid invdnda mot var marknadsfaring till
dig som kund (inklusive vara kundspecifika analyser, dvs. profileringen). Som medlem har du nar som
helst ratt att ga ur var kundklubb och vi kommer da att upphdra med vara specifika analyser om dig.
Utévar du din invandningsratt innebar det tyvarr att du kommer ga miste om dina personliga formaner
och erbjudanden och ditt personliga innehall.

VAR BEHANDLAR VI DINA PERSONUPPGIFTER?

Vi stravar alltid efter att behandla din data inom EU/EES. Din data kan dock i vissa situationer komma
att dverforas till, och behandlas i, land utanfér EU/EES av ett bolag inom var koncern eller av annan
leverantor eller underleverantor. Da vi ar fast beslutna om att alltid skydda din data, kommer vi att
vidta alla rimliga legala, tekniska och organisatoriska atgarder for att sakerstélla att din data
hanteras sakert och med en adekvat skyddsniva som ar jamférbar med det skydd som erbjuds inom
EU/EES.



n LOPLABBET’ Galler fran och med 21 aug 2026

Om du vill ha mer information om de skyddsatgarder som vi har vidtagit eller information om var
dessa gjorts tillgangliga kan du fa detta genom att kontakta oss. Vara kontaktuppgifter hittar du langst
ner i denna integritetspolicy.

VILKA KOMMER VI EVENTUELLT ATT DELA DIN INFORMATION MED?

Vi kan komma att overfora eller dela din information med utvalda tredje parter. Vi vidtar alla rimliga
legala, tekniska och organisatoriska atgarder for att sakerstalla att din data hanteras sakert och med
en lamplig skyddsniva vid dverforing till eller delning med sadana utvalda tredje parter. Vi kommer
eventuellt dela din information med foljande parter eller vid foljande tillfallen:

e Leverantorer och underleverantdrer sasom bolag inom var koncern
Vid behov kommer vi att dela dina personuppgifter till leverantorer eller underleverantorer

- Transporter (logistikforetag och speditorer)

- Betallosningar (kortinlosande foretag, banker och andra betaltjanstleverantorer)

- Marknadsfoéring (print och distribution, sociala medier, mediebyraer eller reklambyraer)

- IT-tjanster (féretag som hanterar nédvandig drift, teknisk support och underhall av vara
IT-lésningar)

for att kunna genomfdra ataganden i enlighet med vart avtal med dig och for andra syften som
framgar i denna integritetspolicy.

e Myndigheter

Vi kan komma att lamna nodvandig information till myndigheter som exempelvis Polisen eller
Skatteverket om vi ar skyldiga att gora det enligt lag eller om du har godkant att vi gor det. Ett
exempel pa nar vi som arbetsgivare har en laglig skyldighet att lamna information ar for
atgarder mot penningtvatt och terroristfinansiering.

o Avyttring
Vi kan komma att dela din information till tredje part:
- Om vi saljer eller képer en verksamhet eller tillgangar. | dessa fall kan vi komma att lamna
dina personuppgifter till en potentiell séljare eller kdpare av sadan verksamhet eller sadana

tillgangar.

- Om en vasentlig del av vara tillgangar forvarvas av en tredje part.

Observera att vi aldrig kommer att salja dina personuppgifter till tredje part utan ditt medgivande.

Nar dina personuppgifter delas med personuppgiftsbitraden sker det endast for andamal som ar
forenliga med de andamal for vilka vi har samlat in informationen (till exempel for att kunna uppfylla
vara ataganden enligt kopeavtalet eller lojalitetsprogrammets medlemsvillkor). Vi kontrollerar alla
personuppgiftsbitraden for att sakerstalla att de kan lamna tillrackliga garantier avseende sakerheten
och sekretessen for personuppgifter.

Vi har skriftliga avtal med alla personuppgiftsbhitraden genom vilka de garanterar sakerheten for de
personuppgifter som behandlas och atar sig att folja vara sakerhetskrav samt begransningar och
krav avseende internationell dverforing av personuppgifter.

Foretag som ar sjalvstandigt personuppgiftsansvariga.
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Vi delar aven dina personuppgifter med vissa foretag som ar sjalvstandigt personuppgiftsansvariga.
Att foretaget ar sjalvstandigt personuppgiftsansvarig innebar att det inte ar vi som styr hur
informationen som lamnas till foretaget ska behandlas.

Sjalvstandiga personuppgiftsansvariga som vi delar dina personuppgifter med ar:

1) Statliga myndigheter (Polisen, Skatteverket eller andra myndigheter) om vi ar skyldiga att gora det
enligt lag eller vid misstanke om brott.

2) Foretag som ombesorjer allmanna varutransporter (logistikforetag och speditorer).

3) Foretag som erbjuder betallosningar (kortinlosande foretag, banker och andra
betaltjanstleverantarer).

Nar dina personuppgifter delas med ett foretag som ar sjalvstandigt personuppgiftsansvarig galler
det foretagets integritetspolicy och personuppgiftshantering.

HUR LANGE SPARAR VI DINA PERSONUPPGIFTER?

Vi sparar aldrig dina personuppgifter langre dn vad som ar nédvandigt for respektive andamal. Se
mer om de specifika lagringsperioderna under respektive andamal.

DINA RATTIGHETER TILL TILLGANG, RATTELSE OCH RADERING

o Ratt att fa tillgang till din data Du kan begira en kopia (ett s.k. registerutdrag) och verifiera den
information vi har om dig. Det ar kostnadsfritt att begara en kopia (1 ggr/ar).

o Ratt till rattelse Du har ratt att korrigera felaktig eller icke-komplett information om dig sjalv.

e Ratt att bli raderad ("ratten att bli glomd") eller att dina personuppgifter begransas Du har ratt
att begara radering eller begransning av dina personuppgifter for de fall informationen inte
langre ar nodvandig for det syfte den blev insamlad for:

- Du invander mot en intresseavvagning vi har gjort baserat pa berattigat intresse och ditt skal for
invandning vager tyngre an vart berattigade intresse

- Du invander mot behandling for direktmarknadsféringsandamal

- Personuppgifterna behandlas pa ett olagligt satt

- Personuppgifterna maste raderas for att uppfylla en rattslig forpliktelse vi omfattas av

- Personuppgifter har samlats in om ett barn (under 13 ar) som du har féraldraansvaret for och
insamlandet har skett i samband med erbjudande av informationssamhallets tjanster (till exempel
sociala medier)

Tank pa att vi kan ha ratt att neka din begaran ifall det finns legala skyldigheter som hindrar oss
fran att omedelbart radera vissa personuppgifter. Dessa skyldigheter kommer fran bokforings-
och skattelagstiftning, bank- och penningtvattslagstiftning, men ocksa fran
konsumentrattslagstiftning. Det kan ocksa handa att behandlingen ar nodvandig for att vi ska
kunna faststalla, gora gallande eller forsvara rattsliga ansprak.

Skulle vi vara férhindrade att tillmotesga en begaran om radering kommer vi i stallet att blockera
personuppgifterna fran att kunna anvandas till andra syften an det syfte som hindrar den begarda
raderingen. Det kan dock finnas legala skyldigheter som hindrar oss fran att omedelbart radera
delar av din data. Dessa skyldigheter kommer fran bokfdrings- och skattelagstiftning, bank- och
penningtvattslagstiftning, men ocksa fran konsumentrattslagstiftning. Vi blockerar i sadana fall
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den data som vi ar skyldiga att spara, fran att kunna anvandas till andra syften an att uppfylla
sadana legala skyldigheter.

e Ritt att aterkalla samtycke
Har du lamnat samtycke till nagon behandling som vi utfor? | sa fall har du ratt att nar som
helst aterkalla detta. Nar du aterkallar ditt samtycke kommer vi inte samla in nya uppgifter om
dig for andamalet som ditt samtycke avsag, men vi har fortfarande ratt att behandla de
uppgifter som vi samlat in om dig innan du aterkallade ditt samtycke. Om det inte finns nagon
annan laglig grund som gor att vi behover spara uppgifterna kommer vi att radera dem.

e Ratt till dataportabilitet
For den behandling som vi utfor baserat pa vart avtal med dig eller om du ldamnat ditt
samtycke till en viss behandling kan du begara att fa de uppgifter som du har tillhandahallit
overforda till en annan personuppgiftsansvarig (s.k. dataportering).

e Ratt att invinda mot var behandling (inklusive ratt att invinda mot direktmarknadsfiring och
automatiserat beslutsfattande)
Du har ratt att invdnda mot var behandling (till exempel den behandling som baseras pa vara
berattigade intressen). Dina personuppgifter far inte behandlas for direktmarknadsféring om
du invdnder mot sadan behandling. Invander du mot var direktmarknadsféring kommer vi att
sluta med alla former av utskick till dig.

Om du fortfarande vill ha utskick i vissa kanaler behover du inte invanda mot all typ av
marknadsforing. | dessa fall kan du vélja att endast fa erbjudanden fran oss i de kanaler som
du sjalv valjer, till exempel via e-post, men inte sms.

Du har ratt att invanda mot ett beslut som har fattats genom automatiserad behandling nar
detta har rattsliga foljder eller i betydande grad paverkar dig pa liknande satt. Detta galler inte
om beslutet till exempel ar nédvandigt for ingaende eller fullgérande av ett avtal med dig
(sasom vid kreditansdkningar).

HUR HANTERAR VI PERSONNUMMER?

Vi kommer bara att behandla ditt personnummer nar det ar klart motiverat med hansyn till
andamalet, nédvandigt for saker identifiering eller om det finns nagot annat beaktansvart skal. Vi
minimerar alltid anvdndandet av ditt personnummer i sa stor utstrackning som majligt genom att, i de
fall det ar tillrackligt, i stallet anvanda ditt fodelsenummer.

COOKIES OCH SPARNINGSTEKNIKER

Vi anvander cookies och liknande sparningstekniker for att leverera anpassade losningar till vara
anvandare av vara webbtjanster. Vill du veta mer om hur vi anvander cookies kan du l3sa var
cookiepolicy https://www.loplabbet.se/kundservice/vid-kop-pa-loplabbet.se/cookie-policy eller
kontakta oss. Vi har ett dataskyddsombud som kan informera mera i detalj om hur vi arbetar med
personuppgifter och integritetsskydd, kontakta var vaxel for kontaktuppgifter.

VAD INNEBAR DET ATT INTEGRITETSSKYDDSMYNDIGHETEN AR
TILLSYNSMYNDIGHET?

Integritetsskyddsmyndigheten ar ansvarig for att 6vervaka tillampningen av lagstiftningen, och den
som anser att ett foretag hanterar personuppgifter pa ett felaktigt satt kan lamna in ett klagomal till
Integritetsskyddsmyndigheten.
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HUR KONTAKTAR DU 0SS LATTAST VID FRAGOR OM DATASKYDD?

Eftersom vi tar dataskydd pa stort allvar har vi sdrskilda medarbetare pa kundservice som hanterar
just dessa drenden, och du kan alltid na dem pa kundservice@loplabbet.se. Vi kan komma att gora
andringar i var integritetspolicy. Den senaste versionen av integritetspolicyn finns alltid har pa
webbplatsen. Vid uppdateringar som ar av avgdrande betydelse for var behandling av personuppgifter
(exempelvis dndring av angivna andamal eller kategorier av personuppgifter) eller uppdateringar som
inte ar avgorande betydelse for behandlingen men som kan vara av avgorande betydelse for dig,
kommer du att fa information pa loplabbet.se och via e-post (ifall du har angivet e-post) i god tid
innan uppdateringarna horjar galla. Nar vi tillgangliggor information om uppdateringar kommer vi
dven att forklara innebdrden av uppdateringarna och hur de kan paverka dig.



