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LOPLABBET AB INTEGRITETSPOLICY

P& LOPLABBET varnar vi om din personliga integritet och efterstrévar alltid en hég niva av dataskydd
(t.ex. skulle vi aldrig salja dina personuppgifter till ett annat féretag).

Var integritetspolicy forklarar hur vi samlar in och anvander din personliga information. Den
beskriver ocksa dina rattigheter och hur du kan géra dem gallande.

Det ar viktigt att du tar del av och forstar integritetspolicyn och kdnner dig trygg i var behandling av
dina personuppgifter. Du ar alltid valkommen att kontakta oss vid eventuella fragor. Med hjalp av
innehallsforteckningen nedan kan du latt navigera till de avsnitt som ar av sarskilt intresse for dig.

Syfte

Syftet med var integritetspolicy &r att forklara hur vi samlar in och anvander dina personuppgifter. Vi
redogor aven for dina rattigheter och hur du ska ga till vaga om du har synpunkter eller vill framfora
ett klagomal till oss.

Mal

Var malsattning ar att du ska kdnna dig trygg med att din personliga integritet skyddas och
respekteras samt att dina personuppgifter behandlas korrekt. Alla personuppgifter ska behandlas
varsamt och i enlighet med gallande lagstiftning.

Personuppgiftsansvarig
Loplabbetgruppen AB, org. nr 556760-2452, med adress Krokslatt Fabriker 34, 431 37 MélIndal, ar
personuppgiftsansvarig for foretagets behandling av personuppgifter.

Vad ar en personuppgift och vad dr en behandling av personuppgifter?

Personuppgifter ar all slags information som direkt eller indirekt kan hanféras till en fysisk person
som ar i livet. T.ex kan bilder och ljudupptagningar som behandlas i dator vara personuppgifter dven
om inga namn namns. Krypterade uppgifter och olika slags elektroniska identiteter (t.ex. IP-nummer)
ar personuppgifter ifall de kan kopplas till fysiska personer. Behandling av personuppgifter ar allt som
sker med personuppgifterna. Varje atgdrd som vidtas med personuppgifter utgor en behandling,
oberoende av om den utfors automatiserat eller ej. Exempel pa vanliga behandlingar ar insamling,
registrering, organisering, strukturering, lagring, bearbetning, dverféring och radering.
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Vilka personuppgifter samlar vi in om dig som kund och i vilket andamal (varfér)?

ANDAMAL
For att kunna hantera
bestallning/kop

Laglig grund:

Lagringsperiod:

ANDAMAL

For att kunna hantera bokningar
av tjdnster (t.ex. tjanster for olika
Click & Collect I6sningar, servicetid
eller utprovning av skor).

Laglig grund:

Lagringsperiod:

ANDAMAL
For att kunna fullgora foretagets
rattsliga forpliktelser.

Laglig grund:

Lagringsperiod:

ANDAMAL
For att kunna hantera
kundservicedrenden.

Laglig grund:

Lagringsperiod:

BEHANDLINGAR SOM UTFORS KATEGORIER AV UPPGIFTER

- Leverans (inklusive avisering och kontakter rérande - Namn

leveransen) - Personnummer

- Identifikation och alderskontroll - Kontaktuppgifter (t.ex. adress, e-post och
- Hantering av betalning (inklusive analys av mojliga telefonnummer)

betallésningar vilket kan innefatta en kontroll gentemot - Betalningshistorik

betalningshistorik och inhamtning av kreditupplysningar fran = - Betalningsinformation

Klarna) - Kreditupplysningar fran

- Adresskontroll mot adressleverantor kreditupplysningsforetag

- Hantering av reklamations- och garantidrenden. - Képinformation (t.ex. vilken vara som har

bestallts eller om varan ska levereras till en
annan adress)
- Anvandaruppgifter for Mina sidor (endast
medlemmar)
Fullgérande av kdpeavtalet. Denna insamling av dina personuppgifter kravs for att vi ska kunna fullgéra vara
ataganden enligt kopeavtalet. Om uppgifterna inte lamnas kan vara ataganden inte fullgéras och vi tvingas
darfor neka dig kopet.
Till dess att kopet har genomforts (inklusive leverans och betalning) och fér en tid om 36 manader darefter i
syfte att kunna hantera eventuella reklamations- och garantiarenden.

BEHANDLINGAR SOM UTFORS KATEGORIER AV UPPGIFTER

- Mottagande av bokningar, om- och avbokningar -Namn

- Utskick av bokningsbekraftelser - Kontaktuppgifter (t.ex. adress, e-post och
- Kommunikation kring bokningen telefonnummer)

- Ev. sarskilda 6nskemal eller noteringar for
hogre precision i servicen
Fullgérande av tjansteavtalet. Denna insamling av dina personuppgifter kravs for att vi ska kunna fullgéra vara
ataganden enligt tjansteavtalet. Om uppgifterna inte ldmnas kan vara ataganden inte fullgéras och vi tvingas
darfor neka dig tjansten.
Till dess att tjansten har slutforts.

BEHANDLINGAR SOM UTFORS KATEGORIER AV UPPGIFTER

- Nodvandig hantering for uppfyllande av foretagets rattsliga = - Namn

forpliktelser enligt lagkrav, domslut eller myndighetsbeslut - Personnummer

(t.ex. bokforingslagen, penningtvattslagen eller reglerna om - Kontaktuppgifter (t.ex. adress, e-post och
produktansvar och produktsdkerhet, vilka kan krava telefonnummer)

framtagande av kommunikation och information till - Betalningshistorik

allmanheten och kunder om produktlarm och - Betalningsinformation

produktaterkallelser vid exempelvis en defekt eller - Din korresponds

halsovadlig vara) - Uppgift om koptidpunkt, kopstélle, eventuellt

fel/klagomal
- Anvandaruppgifter for Mina sidor (endast
medlemmar)
Rattslig forpliktelse. Denna insamling av dina personuppgifter kravs enligt lag. Om uppgifterna inte lamnas kan
var rattsliga skyldighet inte fullgras och vi tvingas darfor neka dig kopet.
Till dess att kopet har genomforts (inklusive leverans och betalning) och for en tid om 36 manader darefter.

BEHANDLINGAR SOM UTFORS KATEGORIER AV UPPGIFTER

- Kommunikation och besvarande av eventuella fragor till - Namn

kundservice (via telefon eller i digitala kanaler, inklusive - Personnummer

sociala medier). - Kontaktuppgifter (t.ex. adress, e-post och

- Identifiering telefonnummer)

- Utredning av eventuella klagomal-och supportarenden - Din korrespondens

(inklusive teknisk support) - Uppgift om képtidpunkt, kopstalle, eventuellt

fel/klagomal

- Tekniska uppgifter om din utrustning

- Halsodata (t.ex. allergiska reaktioner och
halsotillstand du upplyser oss om)

- Anvéandaruppgifter for Mina sidor (endast
medlemmar)

Berattigat intresse. Behandlingen ar nodvandig for att tillgodose vart och ditt
berattigade intresse av att hantera kundservicedrenden.
Till dess att kundservicedrendet har avslutats.
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ANDAMAL

For att kunna genomfora och
hantera deltagande i tavlingar
och/eller event.

Laglig grund:

Lagringsperiod:

ANDAMAL

For att kunna utvardera, utveckla
och forbattra vara tjanster,
produkter och system for
kundkollektivet i stort.

Laglig grund:

Lagringsperiod:

BEHANDLINGAR SOM UTFORS

- Kommunikation innan och efter deltagande i en tavling
eller ett event (t.ex. bekraftelse pa anmalningar, fragor eller
utvarderingar).

- Identifiering och kontroll av alder

- Valet av vinnare och formedling av eventuella vinster (t.ex.
utbetalningar eller resebokningar)
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KATEGORIER AV UPPGIFTER

-Namn

- Personnummer

- Kontaktuppgifter (t.ex. adress, e-post och
telefonnummer)

- Din korrespondens

- Uppgift om koptidpunkt, kdpstélle, eventuellt
fel/klagomal

- Tekniska uppgifter om din utrustning

- Halsodata (t.ex. allergiska reaktioner och
halsotillstand du upplyser oss om)

- Anvandaruppgifter for Mina sidor (endast
medlemmar)

Berattigat intresse. Behandlingen ar nodvandig for att tillgodose vart och ditt berattigade intresse av att

hantera ditt deltagande i tavlingar och/eller event.

Under den tid tavlingen/eventet (inklusive ev. utvardering) pagar.

BEHANDLINGAR SOM UTFORS

- Anpassning av tjanster for att bli mer anvandarvanliga (t.ex.
andra anvandargranssnittet for att forenkla
informationsflodet eller for att lyfta fram funktioner som
ofta anvands av kunder i vara digitala kanaler)

- Framtagande av underlag i syfte att forbattra varu- och
logistikfloden (t.ex. genom att kunna prognostisera

inkop, lager och leveranser)

- Framtagande av underlag for att utveckla och forbattra vart
sortiment

- Framtagande av underlag for att utveckla och forbattra var
resurseffektivitet ur ett miljo- och hallbarhetsperspektiv
(t.ex. genom att effektivisera inkdp och planering av
leveranser)

- Framtagande av underlag i syfte att planera ny- och
eventuella avetableringar av butiker och lager.

- Ge vara kunder mojligheten att paverka vart sortiment
Framtagande av underlag for att forbattra IT-system i syfte
att generellt hoja sakerheten for foretaget och vara
besdkare/kunder

- Analyser av de uppgifter vi samlar infér andamalet. Baserat
pa de uppgifter vi samlar in (t.ex. kophistorik, alder och kén)
sorteras du in i en kundgrupp (s.k. kundsegment) for vilket
analyser sedan gors pa en aggregerad niva med hjalp av
avidentifierade eller pseudonymiserade data, utan nagon
koppling till dig som individ. Insikterna fran analysen ligger
till grund for vilka produkter som képs in och hur vi utvecklar
Mina sidor pa loplabbet.se (samt i mobilapplikation).

KATEGORIER AV UPPGIFTER

- Alder

- Kén

- Bostadsort

- Korrespondens och feedback avseende vara
tjanster och produkter

- Kop- och anvandargenererade data (t.ex.
klick- och besdkshistorik)

- Tekniska data rérande enheter som anvands
och dess instéllningar (t.ex. sprakinstallning, IP-
adress, webblasarinstéliningar, tidzon,
operativsystem, skarmuppldsning och
plattform)

- Information om hur du har interagerat med
oss, dvs. hur du har anvént tjansten,
inloggningsmetod, var och hur lange olika sidor
besokts, svarstider, nedladdningsfel, hur du nar
och [dmnar tjansten etc

Berattigat intresse. Behandlingen ar nédvandig for att tillgodose vart och vara kunders berattigade intresse av
att utvardera, utveckla och forbattra vara tjanster, produkter och system.

Fran insamlandet och fér en tid om 36 manader darefter.
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ANDAMAL

For att kunna forhindra missbruk
av en tjanst eller for att férhindra,
forebygga och utreda brott mot
foretaget.

Laglig grund:

Lagringsperiod:
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BEHANDLINGAR SOM UTFORS KATEGORIER AV UPPGIFTER
- Férhindrande och utredning av eventuella bedragerier eller = - Personnummer
andra lagovertradelser (t.ex. incidentrapportering i butik) - Videoinspelningar fran kamerabevakning
- Férhindrande av skrappostutskick, phishing, trakasserier, - K6p- och anvdndargenererade data (t.ex.
forsok till olovlig inloggning pa anvandarkonton eller andra klick- och besokshistorik)
atgarder som ar forbjudna enligt lag eller vara kop-, - Tekniska data rérande enheter som anvands
medlems- eller tjanstevillkor och dess installningar (t.ex. sprakinstallning,
- Skydd och forbattring av var IT-miljé mot angrepp och IPadress, webblasarinstallningar, tidzon,
intrang operativsystem, skarmuppldsning och
plattform)
- Uppgifter om hur vara digitala tjanster
anvands
Fullgérande av rattslig forpliktelse (om sadan foreligger) alternativt berattigat intresse. Ifall ingen rattslig
forpliktelse foreligger ar behandlingen nédvandig for att tillgodose vart berattigade intresse av att forhindra
missbruk av en tjanst eller for att forhindra, forebygga och utreda brott mot féretaget.
Fran insamlandet och for en tid om 36 manader darefter.

Vilka personuppgifter samlar vi in om dig som medlem i lojalitetsprogrammet och i vilket andamal

(varfor)?

ANDAMAL

For att kunna administrera ditt
medlemskap och for att kunna
skapa Mina sidor.

Laglig grund:

Lagringsperiod:

ANDAMAL

For att kunna hantera dina podng
och bonus.

Laglig grund:

Lagringsperiod:

BEHANDLINGAR SOM UTFORS KATEGORIER AV UPPGIFTER
- Skapandet av inloggningsfunktion -Namn
- Sakerstallande av din identitet och alder - Personnummer
- Upprétthallandet av korrekta och uppdaterade uppgifter - Kontaktuppgifter (t.ex. adress, e-post och
- Mojligheten for dig att folja din kdp- och betalningshistorik  telefonnummer)
- Mojligheten for dig att spara favoriter och liknande - Képhistorik
underladttande atgarder - Betalningshistorik
- Hantering av dina kundval (t.ex. din profil och dina - Betalningsinformation
installningar) - Anvandarnamn och l6senord
- Installningar avseende din profil och dina
personliga val.
- Adressuppgifter via adressleverantor
Fullgérande av avtalet om medlemskap i lojalitetsprogrammet. Denna insamling av dina personuppgifter kravs
for att vi ska kunna fullgéra vara dtaganden enligt avtalet om medlemskap i lojalitetsprogrammet. Om
uppgifterna inte lamnas kan vara ataganden inte fullgéras och vi tvingas darfor neka dig medlemskap.
Till dess att medlemskapet avslutas (kan ske manuellt eller automatiskt p.g.a. inaktivitet under en period om
36 manader).

BEHANDLINGAR SOM UTFORS

- Registrering och berdkning av bonuspoéang baserat pa dina

kop
- Kommunikation kring din bonus

- Automatisk 6verféring av bonus till din profil sa att du kan

anvanda dessa vid kop

- Mojligheten for dig att folja din kdp- och betalningshistorik
- Mojligheten for dig att spara favoriter och liknande

underlattande atgarder

- Hantering av dina kundval (t.ex. din profil och dina

installningar)

KATEGORIER AV UPPGIFTER

-Namn

- Personnummer

- Medlemsnummer

- Medlemsniva

- Kontaktuppgifter (t.ex. adress, e-post och
telefonnummer)

- Képhistorik

Fullgérande av avtalet om medlemskap i lojalitetsprogrammet. Denna insamling av
dina personuppgifter kravs for att vi ska kunna fullgéra vara ataganden enligt avtalet om medlemskapi
lojalitetsprogrammet. Om uppgifterna inte Idmnas kan vara dtaganden inte fullgéras och vi tvingas darfor neka

dig medlemskap.

Till dess att medlemskapet avslutas (kan ske manuellt eller automatiskt p.g.a. inaktivitet under en period om

36 manader).



% LOPLABBET"

ANDAMAL

For att kunna hantera dina
formaner och erbjudanden.

Laglig grund:

Lagringsperiod:

ANDAMAL

For att kunna leverera en
personligt anpassad upplevelse av
vara tjanster.

Laglig grund:

Lagringsperiod:

BEHANDLINGAR SOM UTFORS

- Skapandet av dina personliga erbjudanden och generella
medlemserbjudanden, anpassade nyheter,
produktrekommendationer, inspiration, formaner kopplade
till din medlemsniva och inbjudningar till event

- Analyser av de uppgifter vi samlar infor andamalet. Vi tittar
t.ex. pa din kophistorik, alder, kén, bostadsort, angivna
preferenser (om produkter och
kommunikationskanaler)samt resultat fran kundndjdhets-
eller marknadsundersokningar

- Analyser av de uppgifter vi samlar infér andamalet. Baserat
pa de uppgifter vi samlar in (t.ex. kophistorik, alder, kén och
angivna preferenser) gor vi en analys pa individniva som kan
resultera i att du sorteras in i en kundgrupp (s.k.
kundsegment) eller far en unik profil. Insikterna fran
analysen ligger till grund for dina personliga erbjudanden
och anpassade formaner m.m. Olika medlemmar kan darfor
fa olika formaner och erbjudanden
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KATEGORIER AV UPPGIFTER

- Namn

- Anvandarnamn

- Medlemsnummer

- Medlemsniva

- Fodelsenummer

- Koén

- Kontaktuppgifter (t.ex. adress, e-post och
telefonnummer)

- Bostadsort

- Képhistorik

- Kop- och anvandargenererade data (t.ex.
klick- och besokshistorik) produkter och
tjanster

Fullgérande av avtalet om medlemskap i lojalitetsprogrammet. Denna insamling av dina personuppgifter kravs
for att vi ska kunna fullgéra vara dtaganden enligt avtalet om medlemskap i lojalitetsprogrammet. Om
uppgifterna inte lamnas kan vara ataganden inte fullgéras och vi tvingas darfor neka dig medlemskap.

Till dess att medlemskapet avslutas (kan ske manuellt eller automatiskt p.g.a. inaktivitet under en period om

36 manader).

BEHANDLINGAR SOM UTFORS

- Skapandet av ett for dig persoligt anpassat innehall, t.ex.
genom relevanta produktrekommendationer, presentation
av dina specifika formaner och erbjudanden och andra
liknande atgarder som innebar en forenkling for dig.

- Forenkling av din anvandning av varatjanster (t.ex. ggnom
att favoriter sparas for att underlatta framtida kop eller
paminna dig om kvarglémda/6vergivna digitala varukorgar)
- Personlig kommunikation baserad pa ditt
medlemsbeteende

- Analyser av de uppgifter vi samlar infér andamalet. Baserat
pa de uppgifter vi samlar in (t.ex. medlemsniva, kop- och
klickhistorik) gor vi en analys pa individniva. Insikterna fran
analysen ligger till grund for var kommunikation med dig och
vilka erbjudanden, férmaner och information om t.ex. bonus
som presenteras for dig pa Mina sidor

KATEGORIER AV UPPGIFTER
-Namn

- Anvandarnamn

- Alder

- Koén

- Bostadsort

- Medlemsniva

- Képhistorik

- Kop- och anvandargenererade data (t.ex.
klick- och besékshistorik)

- Angivna kundval avseende
kommunikationskanaler

Fullgérande av avtalet om medlemskap i lojalitetsprogrammet. Denna insamling av dina personuppgifter kravs
for att vi ska kunna fullgéra vara dtaganden enligt avtalet om medlemskap i lojalitetsprogrammet. Om
uppgifterna inte lamnas kan vara ataganden inte fullgéras och vi tvingas darfor neka dig medlemskap.

Till dess att medlemskapet avslutas (kan ske manuellt eller automatiskt p.g.a. inaktivitet under en period om

36 manader).

Var behandlar vi dina personuppgifter?
Vi stravar alltid efter att behandla din data inom EU/EES. Din data kan dock i vissa situationer komma
att dverforas till, och behandlas i, land utanfér EU/EES av ett bolag inom var koncern eller av annan
leverantor eller underleverantér. Da vi ar fast beslutna om att alltid skydda din data, kommer vi att
vidta alla rimliga legala, tekniska och organisatoriska atgarder for att sdkerstalla att din data hanteras
sdkert och med en adekvat skyddsniva som ar jamforbar med det skydd som erbjuds inom EU/EES.

Vilka kommer vi eventuellt att dela din information med?
Vi kan komma att 6verfora eller dela din information med utvalda tredje parter. Vi vidtar alla rimliga
legala, tekniska och organisatoriska atgarder for att sdkerstalla att din data hanteras sdkert och med
en lamplig skyddsniva vid 6verforing till eller delning med sadana utvalda tredje parter. Vi kommer
eventuellt dela din information med féljande parter eller vid féljande tillfallen:

e Leverantérer och underleverantérer saisom bolag inom var koncern
Vid behov kommer vi att dela dina personuppgifter till leverantorer eller underleverantérer



< LOPLABBET®

Galler fran och med 25 maj 2018

- Transporter (logistikforetag och speditorer)

- Betall6sningar (kortinlosande foretag, banker och andra betaltjanstleverantérer)

- Marknadsféring (print och distribution, sociala medier, mediebyraer eller reklambyraer)

- IT-tjanster (foretag som hanterar nédvandig drift, teknisk support och underhall av vara
IT-lI6sningar)

for att kunna genomféra ataganden i enlighet med vart avtal med dig och fér andra syften
som framgar i denna integritetspolicy.

e Myndigheter
Vi kan komma att [amna noédvandig information till myndigheter som exempelvis Polisen
eller Skatteverket om vi ar skyldiga att gora det enligt lag eller om du har godkant att vi gor
det. Ett exempel pa nér vi som arbetsgivare har en laglig skyldighet att [amna information &r
for atgarder mot penningtvatt och terroristfinansiering.

e Avyttring
Vi kan komma att dela din information till tredje part:
- Omviséljer eller kdper en verksamhet eller tillgangar. | dessa fall kan vi komma att
lamna dina personuppgifter till en potentiell séljare eller kbpare av sddan verksamhet
eller sadana tillgangar.

- Om en véasentlig del av vara tillgangar férvarvas av en tredje part.
Observera att vi aldrig kommer att sdlja dina personuppgifter till tredje part utan ditt medgivande.

Nar dina personuppgifter delas med personuppgiftsbitraden sker det endast fér andamal som ar
forenliga med de andamal for vilka vi har samlat in informationen (t.ex. for att kunna uppfylla vara
ataganden enligt kbpeavtalet eller lojalitetsprogrammets medlemsvillkor). Vi kontrollerar alla
personuppgiftsbitraden for att sdkerstalla att de kan lamna tillrdckliga garantier avseende sakerheten
och sekretessen for personuppgifter.

Vi har skriftliga avtal med alla personuppgiftsbitraden genom vilka de garanterar sdkerheten for de
personuppgifter som behandlas och atar sig att folja vara sdakerhetskrav samt begrdnsningar och krav
avseende internationell 6verforing av personuppgifter. Foretag som ar sjalvstandigt
personuppgiftsansvariga.

Vi delar dven dina personuppgifter med vissa foretag som ar sjalvstandigt personuppgiftsansvariga.
Att foretaget ar sjalvstandigt personuppgiftsansvarig innebar att det inte ar vi som styr hur
informationen som lamnas till féretaget ska behandlas.

Sjalvstandiga personuppgiftsansvariga som vi delar dina personuppgifter med ar:

1) Statliga myndigheter (polisen, skatteverket eller andra myndigheter) om vi ar skyldiga att gora det
enligt lag eller vid misstanke om brott.

2) Foretag som ombesorjer allmanna varutransporter (logistikforetag och speditorer).

3) Foretag som erbjuder betallosningar (kortinlésande foretag, banker och andra
betaltjanstleverantorer).
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Nar dina personuppgifter delas med ett foretag som éar sjalvstandigt personuppgiftsansvarig galler
det foretagets integritetspolicy och personuppgiftshantering.

Hur ldnge sparar vi dina personuppgifter?
Vi sparar aldrig dina personuppgifter langre an vad som ar nédvandigt for respektive andamal. Se
mer om de specifika lagringsperioderna under respektive andamal.

Dina rattigheter till tillgang, rattelse och radering

Ratt att fa tillgang till din data
Du kan begéra en kopia (ett s.k. registerutdrag) och verifiera den information vi har om
dig. Det &r kostnadsfritt att begéra en kopia (1 ggr/ar).

Ratt till rattelse
Du har ratt att korrigera felaktig eller icke-komplett information om dig sjalv.

Ratt att bli raderad ("ratten att bli glomd")
Du har ratt att begara radering av dina personuppgifter for de fall informationen inte
langre ar nodvandig for det syfte den blev insamlad for:

- Du invdnder mot en intresseavvagning vi har gjort baserat pa berattigat intresse och
ditt skal for invandning vager tyngre an vart berattigade intresse

- Du invdnder mot behandling for direktmarknadsféringsdndamal

- Personuppgifterna behandlas pa ett olagligt satt

- Personuppgifterna maste raderas for att uppfylla en rattslig forpliktelse vi omfattas av
- Personuppgifter har samlats in om ett barn (under 13 ar) som du har forédldraansvaret
for och insamlandet har skett i samband med erbjudande av informationssamhallets
tjdnster (t.ex. sociala medier)

Tank pa att vi kan ha ratt att neka din begéran ifall det finns legala skyldigheter som
hindrar oss fran att omedelbart radera vissa personuppgifter. Dessa skyldigheter
kommer fran bokforings- och skattelagstiftning, bank- och penningtvattslagstiftning, men
ocksa fran konsumentrattslagstiftning. Det kan ocksa hdanda att behandlingen ar
nédvandig for att vi ska kunna faststélla, géra gallande eller forsvara rattsliga ansprak.

Skulle vi vara forhindrade att tillmotesga en begdran om radering kommer vi istallet att
blockera personuppgifterna fran att kunna anvéndas till andra syften én det syfte som
hindrar den begarda raderingen. Det kan dock finnas legala skyldigheter som hindrar oss
fran att omedelbart radera delar av din data. Dessa skyldigheter kommer fran
bokférings- och skattelagstiftning, bank- och penningtvattslagstiftning, men ocksa fran
konsumentrattslagstiftning. Vi blockerar i sadana fall den data som vi ar skyldiga att
spara, fran att kunna anvandas till andra syften &dn att uppfylla sadana legala
skyldigheter.
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Hur hanterar vi personnummer?

Vi kommer bara att behandla ditt personnummer néar det ar klart motiverat med hansyn till
andamalet, nodvandigt for saker identifiering eller om det finns ndgot annat beaktansvart skal. Vi
minimerar alltid anvdndandet av ditt personnummer i sa stor utstrackning som mojligt genom att, i
de fall det ar tillrackligt, istallet anvanda ditt fodelsenummer.

Cookies och sparningstekniker

Vi anvander cookies och liknande sparningstekniker for att leverera anpassade |6sningar till vara
anvandare av vara webbtjanster. Vill du veta mer om hur vi anvdnder cookies dr du valkommen att
kontakta oss. Vi har ett dataskyddsombud som kan informera mera i detalj om hur vi arbetar med
personuppgifter och integritetsskydd, kontakta var vaxel for kontaktuppgifter.

Vad innebar det att Datainspektionen &r tillsynsmyndighet?

Datainspektionen ar ansvarig for att 6vervaka tillampningen av lagstiftningen, och den som anser att
ett foretag hanterar personuppgifter pa ett felaktigt satt kan lamna in ett klagomal till
Datainspektionen.

Hur kontaktar du oss lattast vid fragor om dataskydd?

Eftersom vi tar dataskydd pa stort allvar har vi sarskilda medarbetare pa kundservice som hanterar
just dessa arenden, och du kan alltid na dem pa kundservice@loplabbet.se. Vi kan komma att gora
dndringar i var integritetspolicy. Den senaste versionen av integritetspolicyn finns alltid har pa
webbplatsen. Vid uppdateringar som ar av avgérande betydelse for var behandling av
personuppgifter (exempelvis dndring av angivna dndamal eller kategorier av personuppgifter) eller
uppdateringar som inte ar avgérande betydelse foér behandlingen men som kan vara av avgérande
betydelse for dig, kommer du att fa information pa loplabbet.se och via e-post (ifall du har angivet e-
post) i god tid innan uppdateringarna borjar galla. Nar vi tillgdngliggdr information om uppdateringar
kommer vi dven att forklara innebdrden av uppdateringarna och hur de kan paverka dig.



